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◆Microsoft リモートデスクトップクライアントのダウンロード ※2023/10/23現在の最新バージョンは『1.2.4677』となります。

① ブラウザ（Microsoft Edge、Google Chrome等）より以下のいずれかのアドレスにアクセスします。
・操作方法ガイド『https://learn.microsoft.com/ja-jp/azure/virtual-desktop/users/connect-windows?tabs=subscribe#install-the-remote-desktop-client』
・直接ダウンロード『https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139369』
下の例では、操作方法ガイドから、『Windows64ビット（最も一般的）』をクリックしてダウンロードします。
※使用するOSが32ビットの場合は、『Windows32ビット』をクリックします。
　⇒32/64ビットかどうかの確認方法は、歯車ボタン(設定)をクリック ⇒ Windowsの設定画面 ⇒ システム ⇒ 詳細情報より、システムの種類で確認できます。

② バージョン1.2.4677用の更新プログラム『RemoteDesktop_1.2.4677.0_x64.msi』がダウンロードされます。
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◆Microsoft リモートデスクトップクライアントのインストール
③ ダウンロードした『RemoteDesktop_1.2.4677.0_x64.msi』をダブルクリックするとインストールが開始されます。

『次へ』をクリックします。

④ 『使用許諾契約書に同意します』にチェックを入れ、『次へ』をクリックします。

⑤ 『自分のみを対象にインストール』を選択し、『インストール(Ｉ)』をクリックします。

⑥ セットアップが完了しました。『完了』をクリックします。

チェックを入れると、リモートデスクトップ画面が表示されます。
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◆リモートデスクトップクライアントの設定

① リモートデスクトップを起動し、『登録』をクリックするか、右上の…より『登録』をクリックします。

② 『アカウントを選択する』と表示された場合は『＋別のアカウントを使用する』をクリックします。

③ サインインを求められますので、配布されたユーザー名を入力し『次へ』をクリックします。
例）配布したユーザーIDがU0000TOMAS@tomasps.onmicrosoft.comの場合。

※入力されたユーザー名が間違っている場合は、エラーメッセージが表示されます。
　ユーザー名を確認してください。
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④ 配布された初期パスワードを入力し『サインイン』をクリックしてください。

⑤ 初めてサインインするか、パスワードの有効期限が切れた場合は、パスワードの更新を求められますので
現在のパスワード（配布された初期パスワード）、新しいパスワード、パスワードの確認入力を行い、『サインイン』をクリックしてください。

※ 下記エラーメッセージが表示され、接続できない場合は、以下の対応方法①か②を行ってください。

＜パスワードに関する注意＞

・ユーザーID・パスワードは関係者外秘として下さい。

（パスワードを弊社担当者がお尋ねすることはございません）

・パスワードの期限は半年（183日）となっております。

・パスワードは英数字混在とし、他人に推測されやすいものは避けるようにお願いします。

（英小文字・大文字と数字の組み合わせで８文字以上です）

・パスワードの期限が切れる前のタイミングでは、学校様にて変更はできません。

シティアスコムへご連絡ください。パスワードを初期化します。
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【対応方法①】
MicrosoftEdgeをお使いの場合、閲覧データをクリアします。
1.Microsoft Edgeを起動し、右上の…より『設定』をクリックします。

2.設定画面が表示されますので、左側の『プライバシー、検索、サービス』をクリックし、右側の『閲覧データをクリア』より『クリアするデータの選択』をクリックします。

・時間の範囲を『すべての期間』
・以下の４つに『チェックを入れ』
　『今すぐクリア』をクリックします
閲覧の履歴
ダウンロードの履歴
Cookieおよびその他のサイトデータ
キャッシュされた画像とファイル

閲覧データのクリア後、再度「4/8ページ」◆リモートデスクトップの設定の①の手順を試してください。それでもエラーとなる場合は、対応方法②の手順を行ってください。

MicrosoftEdgeで過去に閲覧した履歴、ダウンロード履歴、

Cookieおよびその他のサイトデータ、キャッシュされた画

像とファイルはクリアされます！
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【対応方法②】
リモートデスクトップを起動し、『URLで登録』をクリックするか、右上の…より『URLで登録』をクリックします。

『メールまたはワークスペースURL』の欄に、https://rdweb.wvd.microsoft.comと入力し、『次へ』をクリック後
「4/8ページ」◆リモートデスクトップの設定の②の手順を試してください。

※ 対応方法①か②を行っても接続できない場合は、大変お手数ですが、シティアスコムまでお問い合わせください。

⑥ リモートデスクトップウインドウ内に『prod-tomas3g-ws』の登録したユーザーの『Launcher』アイコンが表示されます。
『Launcher』アイコンをダブルクリックします。

⑦ パスワード入力を求められた場合は、パスワードの入力をおこないます。
※このアカウントを記憶するにチェックを入れた場合、次回より、パスワード入力は求められません。

チェックを付けると

次回からパスワードの入力は求められません

株式会社シティアスコム 学校法人部

TEL：092-852-5145（平日 9:30～17:00）

FAX：092-852-5138
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⑧ ログオンが成功したら以下の【ランチャー】画面が表示され、TOMASの各アプリケーションのアイコンが表示されます。　
ご契約内により、学校様のランチャーに表示されるTOMASのアプリケーションは異なります。
各アプリケーションの操作については、所定の業務操作マニュアルをご参照ください。
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